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CHUONG 1
GIOI THIEU
1.1 Tinh cap thiét caa dé tai

Cong dong kinh té ASEAN (ASEAN Economic Community — AEC)
chinh thuc dugc thanh 1ap ngay 31 thang 12 nam 2015, sy kién nay dem lai
nhidu co hoi cling nhu thach thirc 16n cho cac ngan hang Viét Nam. Theo
nhin nhan cua cac chuyén gia, khi vao AEC, viéc tang cuong nang luc canh
tranh ciia ngan hang Viét 1a diéu khong thé thiéu néu nhu Viét Nam mudn
hoi nhap thanh cdng trong linh vyc tai chinh.

Dé tai “Pdnh gid nang luc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam
trong béi canh gia nhdp céng dong kinh té ASEAN” tac gia danh gia
NLCT cua cac NHTM Viét Nam bing phuong phéap dinh tinh két hop
phuong phap dinh lugng. dé tai vira cd y nghia vé mat khoa hoc va thuc
tién, két qua nghién ctiu s& 1a co sé cho viéc nang cao nang luc canh tranh
cua ca&c NHTM Viét Nam trong cong dong kinh té ASEAN.

1.2 Muc tiéu va cau héi nghién cau
1.2.1 Muc tiéu nghién ctru

Ther nhdt, danh gia duoc niang luc canh tranh cia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam.

Thet hai, xac dinh cac nhan t6 tac dong dén NLCT cua cac NHTM
Viét Nam trong béi canh gia AEC.

Thir ba, so sanh NLCT cua cac NHTM Viét Nam véi cac NHTM cua
cac nudc trong AEC.

Thir tur, dua ra cac giai phap nang cao nang luc canh tranh cua cac
NHTM Viét Nam trong AEC.

1.2.2 Cau héi nghién ciru

Cau hgi 1: M6 hinh nghién ciru nao pht hgp dé danh gia nang luc
canh tranh cta cac NHTM?

Cau hgi 2: Thyuc trang NLCT ciaa NHTM Viét Nam?



Cau héi 3: Yéu t6 nao tac dong dén NLCT cac NHTM Viét Nam?

Cau héi 4: NLCT caa cac NHTM Viét Nam nhu thé ndo so véi cac
NHTM ASEAN?

Cau hgi 5: Giai phap nao nang cao NLCT cac NHTM Viét Nam?
1.3 Péi twong va pham vi nghién cieu
1.3.1 Péi twgng nghién chu:

Déi twong nghién ctru cua luan an 13 nang luc canh tranh cia NHTM
Viét Nam so véi NHTM AEC.
1.3.2 Pham vi nghién ctru:
1.3.2.1 V& ndi dung Noi dung nghién ctu cua dé l1a hé théng NHTM Viét
Nam va NHTM céc quéc gia ASEAN.
1.3.2.2 Vé khéng gian

Nghién ctru nang lyc canh tranh cia NHTM Viét Nam va NHTM céc
nudéc trong cong dong kinh té ASEAN.
1.3.2.3 Vé thoi gian Trong giai doan bay nam tir 2013-2019.
1.4 Phwong phap nghién ciru va ngudn dir liéu
1.4.1 Phwong phap nghién ciu

Phwong phap dinh tinh: Phan tich theo mé hinh Camels va mé hinh
nam ap luc canh tranh cua M.Porter.

Phwong phdp dinh lwong: Dénh gia hiéu qua va yéu t6 tac dong:
Phuong phap SFA, DEA va Tobit.
1.4.2  Nguon dir ligu

Bao cdo thuong nién cua hé théng NHTM trong giai doan 2013-
2019, s6 ligu chinh thirc cia NHNN Viét Nam, Tong cuc théng ké.
1.5 Dobng gbp méi caa luan an

Thaz nhdt, Luan &n phéat hién ra yéu t6 thu ngoai I4i c6 tac dong dén
NLCT cua cac NHTMViét Nam



Thar hai, Panh gid dugc nang luc canh tranh cia NHTM Viét Nam
S0 voi cdc NHTM cua cac nudc ASEAN thong qua danh gia hiéu qua hoat
dong cua NHTM Viét Nam va NHTM céc qudc gia ASEAN.

Ther ba, Pua ra cac giai phap giup nang cao NLCT cuaa hé théng
NHTM Viét Nam trong AEC.
1.6 Két cau luan an

Két cAu cua luan an gdm 7 chuong:

Chuwong 1: Gidi thi¢u

Chuwong 2: Co sé ly thuyét va tong quan nghién ctu

Chuwong 3: Phuong phap va mo hinh nghién cau

Chwong 4: Thuc trang NLCT cia NHTM Viét Nam.

Chuwong 5: Két qua phan tich dinh lugng Ning luc canh tranh cua
cac NHTM Viét Nam trong cong dong kinh té¢ ASEAN

Chuwong 6: Dinh hudng va giai phap nang cao nang lyc canh tranh
cua cac NHTM Viét Nam trong AEC.

Chuwong 7: Két luan va dinh huéng nghién ciu tiép
CHUONG 2 - CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1 Co s ly thuyét
2.1.1 Téng quan vé ngan hang thwong mai
2.1.1.1 Khéi niém ngén hang thwong mai

Ngan hang thwong mai 14 t6 chire tin dung véi cong viéc kinh doanh
thiong xuyén |a nhdn tién gui, cap tin dung va cung w#ng dich vu thanh
toan qua tai khodn dong thoi véi cac hoat dong kinh doanh khdc nhu: dau
tur, kinh doanh ngogi hdi...theo quy dinh tai lugt cac té chire tin dung.
2.1.1.2 Chire nang caa ngan hang thwong mai

Chuc nang trung gian tai chinh: NHTM dong vai tr0 1a trung gian
khi thuc hién cac nghiép vu tin dung, thanh toan, kinh doanh ngoai t¢, kinh
doanh chang khoan...



Chife néng tao tién: Chirc nang tao tién duoc thuc thi trén co so hai
chirc nang khac cta ngédn hang thuong mai la chirc nang tin dung va chuc
nang thanh toan.

Chife ndng san xuat: NHTM dong vai tro nhu mot doanh nghiép san
xuit Ia sir dung cac ngudn dau vao nhu: von, lao dong, co s& vat chat dé tao
ra cac san pham nhu: tin dung, tién giri, dich vu thanh toan, thé. ..
2.1.1.3 Céac hoat ddng chia yéu ciia ngan hang thwong mai

Hoat dong huy déng vén; Hoat dong cap tin dung; Dich vu thanh
toan va ngan quy; Gop vén mua cé phan; Tham gia th truong tién té; Kinh
doanh ngoai hdi; Uy thac va nhdn uy thac; Tw van tai chinh;Bdo quan vt
quy gia
2.1.1.4 Pic diém kinh doanh anh huwéng dén ning luc canh tranh caa
ngan hang thwong mai
San pham co rat it su khac biét; Gia ca han ché; Hoat dong caia NHTM chiu
su anh huong va nhay cam cua thi truong tai chinh quéc té; Hoat dong cé
tinh hé théng; Hoat dong trong mai trudng c6 nhiéu chu thé khéc ¢ cung
san pham; Y@&u cau tuan thi cao
2.1.2 Khai lwoc vé cong dong kinh té ASEAN (AEC - ASEAN Economic
Community)

Pugc thanh 1ap nam 2015, cong dong kinh t&¢ ASEAN véi myc tiéu
tao dung mot khu vuc kinh t¢ ASEAN 6n dinh, thinh vueong va canh tranh
cao, noi c6 su di chuyén tu do cua hang hoa, dich vu va dau tu, di chuyén
tu do hon cua cac ludng vén, phat trién kinh té dong déu va giam nghéo,
thu hep khoang cach chénh léch vé kinh té-XH.

2.1.3 Khai niém vé canh tranh va ning luc canh tranh
2.1.3.1 Canh tranh va ning luc canh tranh

Canh tranh 14 sy ganh dua giita nhitng ¢4 nhan, nhom ngudi, to
chtc, nham dat duoc nhitng muc tiéu riéng cia minh. Ning luc canh
tranh 1a kha nang thiét ké, san xuét va tiéu thu san phiam cua cong ty so



Véi cac san pham do dbi thii canh tranh cung cap, xem xét & gia ca va cac
gia tri khac (D'Cruz J and A Rugman, 1992).
2.1.3.2 Nang luc canh tranh ciia ngan hang thuwong mai

Ndang luc cgnh tranh cida ngan hang thuwong mai 1a kha nang su
dung hiéu qua cac nguon luc dé mo rgng kinh doanh va kiém soét rui ro
dé c6 droc loi nhugn cao nhat.
2.1.4 Cac ly thuyét vé canh tranh
2.1.4.1 Ly thuyét canh tranh cua truong phai cé dién
2.1.4.2 Ly thuyét vé canh tranh cta truong phéi Ao
2.1.4.3 Ly thuyét vé canh tranh cua Karl Marx
2.1.4.4 Ly thuyét canh tranh cua M. E. Porter
2.1.4.5 Ly thuyét canh tranh theo quan diém hién dai
2.1.5 CAc tiéu chi danh gi4 ning lyc canh tranh caa NHTM
2.1.5.1 Ngudn luc cia ngan hang: (1)Ngudn luc tai chinh; (2) Nguon
luc cdng nghé; (3) Ngudn nhan luc
2.1.5.2 Hiéu qua hoat ddng: (1)Péanh gia bang niang suét; (2)Déanh gia
bang thi phan cua ngan hang; (3) Panh gi4 bang hiéu qua tai chinh
2.1.6 Cac nhan té anh huéng dén ning luc canh tranh cia NHTM
2.1.6.1 Tiém lyc cua ngan hang: (1) Tai chinh; (2) Ngudn nhan lyc; (3)
cdng nghé
2.1.6.2 Kinh té vi md
2.1.6.3 Mai truong nganh: (Chi tiét trong muc 2.1.7.3)
2.1.6.4 Hoi nhap va hop tac quéc té
2.1.7 Phuwong phap danh gia ning luc canh tranh cia NHTM
2.1.7.1 M6 hinh CAMELS

Phan tich theo mé hinh CAMELS dua trén 6 yéu t6 co ban dé danh
gia NLCT caa ngan hang dya trén nang luc tai chinh, bao gém: Muc do
an toan vén (C — Capital Adequacy); Chét lugng tai san co (A - Asset
Quality); Quan ly (M — Management Ability); Loi nhuan (E - Earning);



Thanh khoan (L - Liquidity); Muac d§ nhay cam vai rui ro thi truong (S —
Sensitivity to Market Risk). Viét tat theo tiéng Anh 12 CAMELS.
2.1.7.2 M6 hinh nam ap luc canh tranh cia Michael Porter

Theo Michael Porter, cuong do canh tranh trén thi truong trong mot
nganh bét ky chiu tic dong cta 5 ap luc canh tranh sau: (1) Strc manh nha
cip (2) Nguy co tir san pham thay thé (3) Cac rdo can gia nhap (ddi thu
tiém ning) (4) Strc manh khach hang (5) Mirc d6 canh tranh trong nganh
2.1.7.3 Phuong phap do lwdng niing suit va hi¢u qua k§ thuit

Phuong phép nay duoc xay dung dua trén céach tiép can cua Farrell
(1957). Theo céch tiép can nay, hé sb hiéu qua ky thuat dwoc thé hién thong
qua ty I¢ gita ham nang suét thuc Y™™ va ham ning suit tiém ning
Y, ™9 Néu doanh nghiép c6 hé sb hidu qua ky thuat gin bang 1, thé
hién doanh nghiép d6 hoat dong c6 hiéu qua va c6 kha nang canh tranh.
2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciu lién quan téi dé tai
2.2.1 Nghién ctru niang luc canh tranh caa NHTM

Céc nghién ctru st dung phuong phap DEA: Mahadzir Ismail (2005)
nghién ciu hé théng NHTM Malaysia trong giai doan 1994-2000. Barbara
Casu and Claudia Girardone (2006) da nghién ctu thi truong ngan hang lén
cia 15 nuwéc Chau Au trong khoang thoi gian 1997-2003. Kupukile
Mlambo and Mthuli Ncube (2011) nghién ctiru 26 ngan hang Nam Phi giai
doan 1999 — 2008. Edward Gardener, Philip Molyneux & Hoai Nguyen-
Linh (2011) nghién ctu cc ngan hang tai cac qudc gia Viét Nam, Théi
Lan, Malaysia, Philippines, Indonesia giai doan 1998 — 2004. Rakesh
Arrawatia, Arun Misra & Varun Dawar (2015) nghién ctu hé théng ngan
hang An D6 giai doan 2007- 2011. Wai Peng Wong & Qiang Deng (2016)
nghién ciru cac ngan hang thuong mai tai 4 quoc gia ASEAN trong giai
doan 2000 — 2010. Nicholas Apergis and Michael L. Polemis (2016) nghién
ctru hé théng 217 NHTM caa 10 quéc gia MENA (Trung Dong va Bac Phi)
giai doan 1997 — 2011. Sara G. Castellanos, Gustavo A. Del Angel & Jess



G. Garza-Garcia (2016) nghién ciau hé thdng ngan hang thuong mai
Mexico giai doan 2002 — 2012. Adam P. Balcerzak & Tomas Kliestik &
Dalia Streimikiene & Lubo§ Smréka (2017) nghién citu cac NHTM
Indonesia va NHTM 5 quéc gia ASEAN. Vimal Prakash Rao Subramaniam
& Rossazana Ab-Rahim & Sonia Kumari Selvarajan (2019) dung phuong
phép DEA nghién ctru hiéu qua ngan hang ASEAN giai doan 2011 — 2016.
Ignacio Jiménez-Hernandez & Gabriel Palazzo & Francisco Javier Séez-
Fernandez (2019), ding DEA nghién 409 NHTM cua 17 quéc gia My La
Tinh giai doan 2014 — 2016.

Cac nghién cau bang phuong phap SFA: Abd. Karim, M.Z(2001)
nghién ciu cac NHTM tai 4 quéc gia gom Thailand, Indonesia, Malaysia,
Philippines giai doan 1989-1996. Xiaoqing Fu (2004) nghién ctu cac ngan
hang 16n cua Trung Qudc trong giai doan 1985-2002. Ulik Hertina & Putu
Mahardika (2019), nghién citu cac NHTM cua 15 NHTM c6 téng tai san
Ion tai 5 qubc gia ASEAN giai doan 2005 — 2016.

Tai Viét Nam, hau hét cac nghién ctru déu tiép can theo ca 2 phuong
phép SFA va DEA. Pau tién phai ké dén nghién ciu cia Nguyén Viét
Hung (2008) dung phuong phap tiép can DEA va SFA danh gia hiéu qua
32 NHTM Viét Nam trong giai doan 2001-2005. Nguyén Thi Canh & Lé
Quang Minh & Nguyén Thi Ngan (2014) nghién ctu hiéu qua cua 29
NHTM Viét Nam trong giai doan 2007-2012. Poan Viét Diing (2015) dung
phuong phép (DEA) va (SFA) danh gia nang lyc canh tranh ctia ngan hang
thuong mai Viét Nam trong giai doan 2000-2007 va 2008-2012.

2.2.2 Nghién ciru cac nhan té tac dong dén NLCT ciaa NHTM

Edward Gardener, Philip Molyneux & Hoai Nguyen-Linh (2011) xac
dinh duoc 9 yéu té tac dong gom: Tong tai san, loi nhuan trudc thué, vén
cha s¢ hitu trén tong tai san, tin dung tu nhan trén GDP, cac quy dinh vé
thanh 1ap va hoat dong ngan hang, téc do ting truang kinh té, lam phat, loai
hinh s& hitu ciia ngan hang. Sara G. Castellanos, Gustavo A.Del Angel &



Jestis G.Garza-Garcia (2016) xac dinh dugc 19 yéu té tac dong gom: Chi s6
canh tranh Boone, mtic d6 von hoa, NIM, ROA, chi ngoai I3i trén trong tai
san, thu nhap ngoai l4i trén tong tai san, no quéa han trén tong du no, thi
phan tinh theo tong tai san, chi s Herfindahl-Hirschman, téng tai san, tong
du no trén tong tai san, chi sd gia tieu ding, lai suat lién ngan hang.
Nguyén Viét Hung (2008) xac dinh duoc 7 yéu to: quy mé, loai hinh so
hitu (NHTMNN, NHTMCP....), ty 1& tién giri/cho vay, cho vay/tong tai san,
no qua han/tong du ng, thi phan, ty 1¢ vén chii s¢ hitu trén tong tai san.
Nguyén Thi Canh & Lé Quang Minh & Nguyén Thi Ngan (2014) xac dinh
duoc 6 yéu td tac dong gdm tong tai san, von chua s hiru trén tong tai san,
ty 1& chi phi trén tong tai san, ty 1& du phong rui ro trén tong du no, ty 1& ng
trén tong tai san va ty 1¢ vn ngoai. Poan Viét Diing (2015) dua ra bdn
nhom yéu t6 1 thi phan tin dung, tong tai san, ting truong twong dbi va von
chu so hiu.
2.2.3 Nghién citu vé coéng déng kinh té ASEAN

Ha Vin Hoi (2013) phan tich nhiing két qua dat duoc trong 16 trinh
hudng t6i thanh 1ap AEC. Tran Vin Hung va cong su (2015) nghién ciru vé
Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) khi dugc thanh 1ap. Nguyén Buc Thanh
& Nguyén Thi Thu Hang (2015) phan tich Thi truong va Co sé San xuat
Théng nhét. Phan Thi Linh (2016) da phan tich tién trinh hoi nhap AEC cua
Viét Nam. Tran Hung Son (2016) déanh gia mac d6 phét trién tai chinh Viét
Nam so vaéi céc qudc gia trong AEC. Vii Thanh Tung (2016) danh gia qua
trinh gia nhap AEC cua Viét Nam. Ha Nam Khanh Giao & DPinh Kiém
(2017) phan tich céc yéu té tac dong nhimg co hoi va thach thic trén linh
vuc thi truong lao dong khi Viét Nam gia nhap AEC. Nguyén Hong Ha
(2017) phan tich thyc trang tai cau tric nganh Ngan hang Viét Nam trong
diéu kién hoi nhap AEC.
2.2.4 Khoang tréng nghién ciu va dinh hwéng nghién ciru caa dé tai
2.2.4.1 Khoang tréng nghién ciru



(1) Mb hinh nghién ctu NLCT trong cac nghién ciru trudc chua phu
hgp véi tinh hinh hoat dong cta cdc NHTM hién nay.

(2) Céc nhan té anh huong NLCT da nghién ciru can dugc phan tich,
danh gia mac do pht hop vai bdi canh hoi nhap qudc té, loai bo cac nhan to
khéng can thiét va bo sung thém nhan t6 mai phi hop.

(3) Co rét it nghién ctu sir dung phuong phap nghién ctu dinh
lwong,ddng thoi cac nghién ciru nay chua phan tich, danh gia so sanh
NLCT cua cac NHTM Viét Nam véi hé théng cac NHTM trong khu vuc.

(4) Cac nghién ciru vé cong dong kinh t& ASEAN chua gan bdi canh
hoi nhap vaéi nang luc canh tranh cia cdc NHTM Viét Nam.
2.2.4.2 Pinh hwéng nghién ciru ciia dé tai

Dé tai luan &n s& két hop nghién ciru dinh tinh va dinh leong dé danh
gia NLCT caa cac NHTM Viét Nam trong béi canh gia nhap AEC nhu sau:
(1) Phan tich dinh tinh NLCT cua cac NHTM Viét Nam theo yéu t6 nguon
luc trén co s md hinh Camels. (2) Panh gia NLCT cua hé théng NHTM
Viét Nam dya trén cau tric canh tranh nganh trong bdi canh gia nhap cong
ddng kinh t&¢ ASEAN theo mé hinh nim &p luc canh tranh cua Michael
Porter. (3) Phan tich dinh luong NLCT va céc nhan té tic dong dén NLCT
ciia cac NHTM Viét Nam bang cach do luong nang suat va hiéu qua ky
thuat. (4) Phan tich, so sdnh NLCT cua cA&c NHTM Viét Nam va NHTM
cac quéc gia trong AEC.

2.3 Quy trinh va khung nghién cau caa luan an
2.3.1 Quy trinh nghién cau

Quy trinh nghién ctu cua luan an dugc thuc hién qua cac budc
sau: (1) Xéc dinh van dé nghién cuu; (2) Xay dung khung ly thuyét cho
nghién cuu cua luan an; (3) Lva chon phuong phap va mé hinh nghién
cau; (4) Phan tich dinh tinh NLCT ctia c&c NHTM Viét Nam trén co s&
md hinh Camels; (5) Banh gid NLCT caa NHTM Viét Nam theo mé
hinh nam ap luc canh tranh cia M. Porter; (6) Danh gia NLCT cua
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NHTM Viét Nam bang hai phuong phap DEA va SFA; (7) Panh gi4 cac
nhan t tac dong dén NLCT caa NHTM Viét Nam bang hdi qui Tobit; (8)
Panh gia NLCT cua cac NHTM Viét Nam trong AEC (9) Dé xuat cac
giai phap nang cao NLCT cua cd&c NHTM Viét Nam trong AEC

2.3.2 Khuna nghién ciru caa luan an

. . Khung phin tichede nhin 16 tic jng dén NLCT cila NHTM
Khung phin tichuning lyecqub trank cia NITM

Phunmg phip dinh Chi tiéu dAnh gid Nidn 16 tic dng Phirong phdp dinh gid
gl J (

Chi tiéu dinh gid Tiéu chi dinh gid

| Tiéi e eta ngin hing

f \ Phin tich dinh luong vi hoi qui
Ning lyc cpnh | ot

|
|
tranh | I
|

) Hoi nhip v bop the qube Phin tichdiah hrong vi hoi qui
i Tobit

Phin tichdiah tinh theo md hinh
§ fp e ca

I ¢qiih traih

CHUONG 3 - PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU

3.1 Phuwong phap nghién ciu

3.1.1 Phwong phép dinh tinh

3.1.1.1 Phuong phap danh gia theo M6 hinh CAMELS (Muc 2.1.7.2)
3.1.1.2 Phuong phép danh gia theo M6 hinh nam &p lyc canh tranh cua
Michael Porter (Muc 2.1.7.3)

3.1.2 Phwong phép dinh lwgng

3.1.2.1 Phuong phap DEA

Phuong phap DEA (Data Envelopment Analysis) duoc dua ra bai
A.Charnes, Cooper va Rhodes (1978) (CCR), dua trén y tuong cua Farrell
(1957) vé uéce luong hiéu qua ki thuat voi duong bién san xuét (duoc trinh
bay trong chuong 2 muc 2.1.6.4). Y tudng chinh cia DEA c6 dién 1a xac
dinh duong bién san xuat, trén do diém quyét dinh don vi DMUs duoc coi
Ia hiéu qua, cac DMUs khong nam trén duong bién s& duoc so sanh véi
DMUs tuong dong trén duong bién dé udc tinh diém hiéu qua. Nam 1984,
R.D.Banker, Charnes, Cooper dua ra gia dinh hiéu qua san xuat thay doi
theo quy mé (VRS) m6 hinh BCC.
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3.1.2.2 Phwong phap SFA
Phuong phap SFA thuong dugc sir dung trong cd&c md hinh phén
tich ham san xuat, chi phi hoac loi nhuan. Trong nghién cau nay &p dung
ham san xuat bién ngau nhién. Ham san xuét bién c6 dang:
Yi= f(xi; )exp(Vi—Uj) (1)
Trong do:
Y; la tong thu nhap hoat dong ctia ngan hang i
Xij 12 yéu t6 dau vao tha j ciia ngan hang thir i
B 1a hé s6 can ude lugng (tham s cua bién Xi;
Vi 14 sai s6 théng ké do tac dong boi cac yéu té ngau nhién va dugc
gia dinh c6 phan phéi chuén (iid), N(0, 6,2) va doc lap vai Ui
Ui Ia phan phi hiéu qua k¥ thuat, duoc gia dinh 16n hon hoic bang
0 va c6 phan phéi ban chuan N(0, 8,2). Néu U = 0 hoat dong caa cac ngan
hang nam trén duong bién, hiéu qua cua cac ngan hang dat tdi da dua trén
cac yéu té va ky thuat hién c6. Néu U > 0 hoat dong ciia cac ngan hang
nam dudi duong bién, hiéu qua thuc té (Yi) thap hon hiéu qua tdi da (Y*)
va hiéu s6 Y* - Yi la phan phi hiéu qua k¥ thuat. Hiéu sé nay cang Ién thi
hiéu qua k¥ thuat cang thap va nguoc lai.Hiéu qua TE duoc tinh nhu sau:
TE = YilYi* = f(xij; f)exp(Vi— Ui/ f(xi; pexp(Vi) =exp(-Ui) (2)
Trong d6 Yi; Yi* 1a tong thu nhap thyuc té va thu nhap téi da cua
ngan hang thtr i; f(xi; ) 1a ham san xuét bién.
3.1.2.3 Héi qui Tobit
M6 hinh Tobit dugc st dung lan dau tién trong ly thuyét kinh té
lwong dé phan tich bai nha kinh t& James Tobin nam 1958, n6 dwoc goi la
ham hdi qui c6 bién phu thudc bi gii han, bién phu thudc lién tuc ddi voi
c4c gia tri duong va chi bang 0 ddi voi mot phan nao d6 cua tong thé.
Ky hiéu Y 1a mot bién lién tuc ddi véi tat ca cac gia tri duong,
nhan gié tri 0 voi xac suit duong. C6 thé ding md hinh tuyén tinh dé mo
hinh hoa hién tugng nay:
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E(Y | X1) = Po + BrX1

3.2 M6 hinh va dir liéu nghién ctu

3.2.1 Khung phan tich dinh tinh

3.2.1.1 Khung phéan tich m6é hinh Camels

thi ¢6 thé bao hiéu mot kha nang dé& ton thuong
cua ngan hang do

STT | Tiéu chi Y nghia Cong thirc
1 Mic d6 an | Mic do an toan von thé hién s6 von tur co dé | o Vén diéu 16,Vén tu co
toan vén hd tro cho hoat dong kinh doanh cua ngan | e CAR = Vén tycd / Tong
hang. Ngan hang cang chap nhan nhiéu rai ro tai san c6 rii ro quy ddi
thi cang doi hoi phai c6 nhieu von tu co dé h§ o Ty l& vén ngén han cho
trg hoat d6ng cua ngép hang va bu dap ton that vay trung dai han
tiém nang lién quan dén mac d6 rai ro cao hon
2 Chatlugng | Phan I6n rui ro trong hoat dong ngan hang déu | e Tong tai san
tai san tap trung & phia tai san cia nd, nén cung véi | e No x4u/ Tong du ng
viéc dam bao an toan von thi vin dé nang cao | « No qua han/Téng du no
chét luong tai san co la yéu té quan trong dam
bao cho ngan hang hoat dong an toan
3 Nang luc Quan ly ngan hang 14 tao ra hé théng cac hoat | e Chi phi hoat
quan ly. dong théng nhét, phéi hop va lién két cac qua d6ng/Tdng tai san
trinh lao dong cua céc‘cén bo nhan vién tir cac | e  Chi phi hoat
phong ban dén hoi dong quan tri trong ngan d6ng/Téng thu nhap
hépg, nham dat dwoc myc tiéu kinh doanh & | o  Thu ngoai l4i/Téng
moi thoi ky da xac dinh, trén co s¢ giam thieu thu nhap
cac chi phi vé nguon luc
4 Kha nang | Kha ning sinh l5i phan &nh két qua hoat dong, | e  Loinhuan/ Téng tai
sinh loi danh gia hiéu qua kinh doanh va muc do phéat san
trién cua mot NHTM e Loinhuan/ Vvén chi
so hitu
5 Kha niing Nhitng ngan hang thiéu hut kha ndng thanh | e Tién mat va tién gui
thanh khoan la biéu hién cua tinh trang khong lanh tai TCTD khéc / Téng
khoan manh, ngan hang dang gap khé khan, rat d& roi Tai san
vao nguy co bi & at rit tién cua cong chlng, | e Dung/ Téng tai sin
nghiém trong | hon c6 thé lam sup dé ngan hang | o Dy ng cho vay / Tdng
va tic dong x4u dén ca hé thong tién giri KH
6 Mirc d6 | CAc tai san cua ngan hang déu c6 lién quan dén | Hién tai & Viét Nam chua
nhay cam | rii ro thi truong & cac mirc do khac nhau. Néu | c6 chi sé danh gia chi tiéu
véi rai ro | trong co cau tai san cta ngan hang comotty I¢ | nay. Theo quyét dinh sé
thi truong 16n nhiing tai san nhay cam vai cac yeu t6 nay | 06/2008/QD-NHNN thi chi

tiéu nay gop chung véi chi
tiéu (5) Kha nang thanh
khoan khi tinh toan.

3.2.1.2 Khung phan tich mé hinh nam ap luc canh tranh
Bang 3.2: Thang do NLCT NHTM theo mé hinh nam &p luc canh

tranh cia Michael Porter
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Ma | Ni dung
1. Mabi de doa tir nhirng ngwdi méi tham gia (Rao can gia nhap)
1.1 Loi thé kinh t& nho quy mo
1.2 Dic trung héa san phdm
1.3 Yéu ciu vén
1.4 Mire d6 trung thanh caa khéach hang
1.5 Chinh sach cua chinh phu
2. Pbi thi trong nganh (Mic do canh tranh nganh)
2.1 S6 luong céc ddi thu canh tranh
2.2 Mitc d6 can bing cua cac ddi thu
2.3 Tbc d6 tang trudng trong nganh
24 Murc do canh tranh gitta cic NHTM hién nay
3. Mdi de doa tir nhitng san phim thay thé
3.1 S lugng céc san pham thay thé
3.2 Kha niing céc san phim thay thé cac dich vu ngan hang hién nay
4. Sic manh caa ngwdi mua (khach hang)
4.1 Mua s lugng Ién so véi doanh sb ciia ngudi bén
4.2 Khéch hang chi phai bo rat it chi phi chuyén ddi
43 Khéch hang c6 diy du thong tin v& san phim dich vu
5. Sitc manh caa nha cung cip
5.1 S6 luong nha cung cip it va tap trung
5.2 Khong bi rang bugc phai canh tranh véi nhitng san pham thay thé khac
5.3 C4c san pham ciia nhém nha cung cép ¢ dic trung khéc biét

Nguan: Téng hop cua tac gid

3.2.2 M6 hinh nghién ciu dinh lwgng
3.2.2.1 M6 hinh danh gia NLCT cia cac NHTM

M6 hinh danh gia NLCT cia NHTM trong phan nay duoc xay
dung theo tiéu chi danh gid NLCT ciia NHTM theo hiéu qua hoat dong.

*Lyra chon c&c dau vao va dau ra

Dau vao: (1) Vén chu sé hiru (EQT). S6 liéu lay tir phan vén chu so
hitu caa NHTM; (2) Tién giri (DEP). Ly tir phan Tién gui cua khach hang
va tién gui cua cac TCTD khac trong bang can dbi ké toan cua NHTM; (3)
Vén khac (BOR). Sé liéu dugc lay tir: Cac khoan no/vay chinh pha va
NHNN; Tién vay cac TCTD khac; Phat hanh giay to c6 gi4, Cac khoan ng
khéc...trong phan No phai tra trén bang can doi ké toan cia NHTM. (4) Chi
phi hoat dong (OPE). S6 liéu duoc lay tir phan Chi phi hoat dong trong béo
céo két qua hoat dong kinh doanh cuia NHTM, gom chi phi nhan sy, chi phi
quan ly va cac khoan chi phi khac.
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Pau ra: Tong thu nhap hoat dong (TOI). S liéu duoc Iy trén bao
céo két qua hoat dong kinh doanh caa NHTM.
3.2.2.2 M6 hinh danh gia cac yéu té tac dong dén NLCT caa NHTM

Véi dic trung cta cau tric dir liéu 1a bi cat cut (Bién phu thuoc la
bién hiéu qua ky thuat bi gii han trong khoan (0; 1), do d6 mé hinh phu

hop duoc lya chon sir dung ¢ ddy 1a mé hinh hdi quy Tobit.
Bang 3.11: Tém tat cac bién trong mé hinh Tobit

Ky higu Giai thich Do lwong Ngudn sé ligu Ky vong
déu (+/-)
TE Chi s6 nang lyc canh | Muc d¢ hiéu qua ky thuat cua Két qua trong mo hinh
tranh cua cic NHTM | cac NHTM bang phuong phép DEA
do ludng nang sudt
SIZE Téng tai san Téng tai san caa NHTM Bang can ddi ké toén cua +
NHTM — Phan téng tai
san
EQT Vén chu so hitu V4n chu s hitu cia NHTM Bang can ddi ké toan cua +
gdm: Vén cia TCTD (Vén didu | NHTM — Phan vén chu
I&, cé phidu quy), Quy cua so hitu
TCTD va Loi nhuan chua phan
phéi
DPRR Du phong rui Murc do lap du phong cho cac Bang can ddi ké toan cua +
ro/Téng du ng khoan vay tai NHTM NHTM - muc Cho vay
khéach hang va Dy phong
rai ro cho vay khach
hang
TNL Ty lé thu ngoai Tong thu nhap = Thu nhap lai Béo céo két qua hoat +
13i/Téng thu nhap thuan; L&i/Id thuan tir hoat dong | dong kinh doanh cua
dich vu; LAi/18 thuan tix kinh NHTM
doanh ngoai t&; L&i/13 thuin tir
mua béan ching khoan; LAi/l5
thudn tir hoat dong khéc. Thu
ngoai lai = Téng thu nhap — Thu
nhap l4i thuin.
VNN Ty 1é vén ngoai/Vén | Laty & vén cha sé hitu cua Bang can ddi ké toan va +
cha so hiru NHTM do céc t chuc va ca thuyét minh béo c4o tai
nhén nudc ngodi nim gir chinh caa NHTM
GDP Téc do tang/giam La ty Ié ting GDP hang nim cia | Trang web cua tong cuc +-
GDP hang nam Viét Nam qua céc nam trong ky | théng ké
nghién cau
LPH Ty 1€ lam phét hang La ty I¢ lam phat hang nam cua Trang web cua tong cuc -
nam Viét Nam qua cac nam trong ky thong ké
nghién cuu

CHUONG 4 - THUC TRANG NLCT CUA CAC NHTM VIET NAM
4.1 Téng quan hé théng NHTM Viét nam

Dén 31/12/2019 hé thong NHTM Viét Nam c6 46 ngan hang, trong
d6 7 NHTM nha nudc, 28 NHTM c¢b phan, 9 NHTM 100% vén nudc ngoai
va 2 NHTM lién doanh.
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4.2 Panh gia NLCT cia NHTM Viét Nam theo Camels
4.2.1 Miic @9 an toan vén

Qua cac nam, hé thong ngan hang déu duy tri ty I¢ nay trén 9%, cu
thé dén cudi nam 2019 hé s CAR binh quan toan hé thong 1a 11.95%, nim
2018 dat 12.1%, twong tu nam 2017 dat 16.7% va nam 2016 dat 18.3%,
nam 2015, 2014, 2013 lan luot 1 18.65, 17.42 va 13.25.
4.2.2 Chat lweng tai san

Ty 1& no qué han binh quan bay nam cta cac NHTM Viét nam la
4.17%, ty 1& cao nhét la 16.45% va nho nhat 0.53%. No xau binh quan la
2.05%, ty 18 no x4u cao nhat 1a 6.91%. Theo quy dinh cac NHTM phai dam
bao ty 1& no xau dudi 3%, qua do ty 18 no xau trung binh cua hé thdng qua
cac nam deéu dudi 3% tuy van con 1 s6 NHTM chua dat ty 1¢é nay nhung
khéng nhiéu.
4.2.3 Ning luc quan ly

Chi sé tong chi phi trén tong tai san caa NHTM Viét Nam c6 xu thé
giam dan tr 1.74% nam 2013 giam xudng con 1.56% nam 2014, sau d6
tang nhe 1&n 1.60% nam 2015 trude khi giam vé 1.59% va 1.58% vao céac
nam 2016 va 2017, 2018 va 2019. Chi s tong chi phi hoat dong trén tong
thu nhap hoat dong NHTM Viét Nam giam dan qua cac nam, tir ty 1¢ 0.58
nam 2013 giam xuéng con 0.56 nam 2014, 0.55 nim 2015 sau d6 giam
xudng 0.54 nam 2016 va giam manh vé 0.51 nam 2017 sau d6 giam xudng
0.50 va 0.48 vao nam 2018 va 20109.
4.2.4 Kha nang sinh 11

Cung véi d6, ROE binh quén toan hé thong nam 2013 12 5.56%, nim
2014 6.43% va nam 2015 dat 6.26% nhung dén nam 2016 ROE binh quén
cua hé théng 1a 7.2% va dén nam 2017 dat 9.6%, nam 2018 dat 11.8% va
nam 2019 dat 12.5% Cac NHTM cb phan c6 chi sé ROE va ROA & mic
binh quan cia hé thdng, cu thé ROA binh quan ciia nhém cac NHTM ¢6
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phan nam 2019 1a 1.07% va ROE 1a 14%, so véi s toan hé thong tuong
ung la 0.78% va 9.6%.
4.2.5 Kha nang thanh khoan

(1)Chi s tién mat binh quan cua cac NHTM Viét nam trong giai
doan 2013 — 2019 1a 16.49%, tuy nhién c6 sy khac biét rat 16n giira cac
NHTM, chi s6 thanh khoan cao nhét 1a 48.2% nhung chi sb thap nhat chi c6
3.29%. (2) Chi s6 ning luc cho vay phan anh mic do cho vay trén tong tai
san cua ngan hang. Chi s6 nay cang cao, kha ning thanh khoan cang thap.
Giai doan 2013 — 2019, chi s nay tai cac NHTM dao dong tir 22.5% -
77%. (3)Ty lé cap tin dung so véi ngudn von huy dong phan anh ngan hang
cho vay bao nhiéu so véi ngudn vén huy dong, trong giai doan 2013 — 2019
dao dong quanh muc 37 — 224%.
4.3 Panh gia NLCT cia NHTM Viét Nam theo md hinh nam &p luc
canh tranh cia Michael Porter

Vi phén tich danh gid NLCT cua NHTM theo khung phéan tich mé
ta trong muc 3.2.1.2 cho ta thay buc tranh téng thé vé cac ap luc canh tranh
phai di dién trong bdi canh gia nhap cong dong kinh té ASEAN cua hé
thdng NHTM Viét Nam téc gia da nhan dién mot s6 két qua sau:

Mgt 13, &p luc dén tir cc nha du tw méi trong va ngodi nudc s& lam
tang ap luc canh tranh 1én cadc NHTM hién tai khi nganh ngén hang ngay
cang hoi nhap qudc té ngay cang sau rong dic biét khi gia nhap cong dong
kinh té ASEAN.

Hai 13, khi gia nhap AEC véi sy tham gia ciia nhiéu nha dau tu moi
&p luc canh tranh giira cac NHTM s& tang Ién rat nhiéu.

Ba I3, trai phiéu doanh nghiép s& 1a san phim de doa dén thi phan
san pham tin dung danh cho doanh nghiép. Trong phan khic tin dung tiéu
ding, véi su phat trién céc cong ty tai chinh, dich vu cho vay ngang hang s&
1a méi de doa cho cac ngan hang.
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Bon 13, véi dac diém chi phi chuyén doi thap va khéng ¢ san pham
thay thé KH tién gui tiét kiém s& c6 quyén luc cao nhit de doa dén kha
nang mac ca cua ngan hang.

Nam la, véi cac khach hang c6 quy mo Ion sé l1a nhirng khéch hang
c6 quyén lyc 16n tang ap luc 16n 1én ngan hang, nhu mic ca, ép gia, doi
chat luong cao....

CHUONG 5 - KET QUA PHAN TICH PINH LUQNG NANG LUC
CANH TRANH CUA CAC NHTM VIET NAM TRONG CONG
PONG KINH TE ASEAN (AEC)

5.1 Két qua phan tich nang luc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam
5.1.1 Két qua tir md hinh DEA

Két qua udc lwong hiéu qua cac ngan hang biang DEA cho thay hiéu
qua toan bd binh quan trong thoi ky nghién cau 1 0.771. Két qua nay cho
thiy vé&i dau vao khong doi, hiéu qua binh quan trong diéu kién tét nhat co
thé tang thém (1/0.771 — 1) 12 0.297. Mic khac néu dau ra khong ddi, cac
ngan hang co thé tiét kiém toi da 29.7% dau vao. Trong ky nghién ctu,
nhom cac NHTM Lién doanh va nudc ngoai ¢d hiéu qua binh quan cao
nhét dat 0.964, nhém cac NHTM nha nuéc ¢6 hiéu qua binh quan xép thu 2
14 0.933 va 2 nhém nay cach xa nhém cac NHTM CP cé hiéu qua binh
quan trong ky nghién cau 14 0.720.

Bang 5.5: Hiéu qua theo tirng loai hinh ngan hang — m6 hinh DEA

Loai hinh NHTM 2013-2019 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019
Mean 0.933 0.940 0.919 0.955 | 0.939 | 0.881 | 0.926 | 0.968
NHTMNN Max 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.702 0.870 0.854 0.842 | 0.871 | 0.732 | 0.702 | 0.897
Mean 0.720 0.710 0.744 0.748 | 0.699 | 0.654 | 0.729 | 0.754
NHTMCP Max 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.412 0.458 0.453 0.459 | 0.450 | 0.412 | 0.485 | 0.473
Mean 0.964 0.969 0.887 0.919 | 1.000 | 0.982 | 0.991 | 1.000
NHLDNN Max 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.755 0.906 0.755 0.757 | 1.000 | 0.961 | 0.973 | 1.000
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Mean 0.863 0.765 0.780 0.791 | 0.759 | 0.715 | 0.780 | 0.805
Max 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 412 0.458 0.453 0.459 | 0.450 | 0.412 | 0.485 | 0.473

5.1.2 Két qua mo hinh SFA

Két qua cho cho thay hiéu qua trung binh cua toan bo hé théng trong
thoi ky nghién ctu 12 0.701, hiéu qua thap nhat 0.433, hiéu qua cao nhat dat
0.945. Két qua nay ciing cho thay hiéu qua cia cac NHTM caa Viét Nam
trong giai doan 2013 — 2019 1a twong ddi thap, véi két qua nay néu trung
binh dau ra khéng thay doi, ca&c NHTM c6 thé tiét kiem téi da 30% dau
vao. Bang thong ké 5.10 cho thay trong ky nghién ctru cac NHLDNN c6
hiéu qua cao nhat dat 0.853, tiép dén 1a nhom cac NHTMNN c6 hiéu qua
binh quan 0.760 va xép thap that 1a nhém cac NHTM cb phan véi hiéu qua
binh quéan 12 0.677.
Bang 5.10: Hiéu qua theo tirng loai hinh ngan hang — mé hinh SFA

Loai hinh NHTM Ky NC | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

Mean | 0.760 0.739 | 0.749 | 0.758 | 0.768 | 0.776 | 0.761 | 0.771
NHTMNN Max 0.872 0.849 | 0.855 | 0.861 | 0.867 | 0.872 | 0.849 | 0.856
Min 0.611 0.611 | 0.625 | 0.638 | 0.651 | 0.663 | 0.677 | 0.690

Mean | 0.677 0.630 | 0.642 | 0.693 | 0.667 | 0.679 | 0.709 | 0.721
NHTMCP Max 0.899 0.880 | 0.885 | 0.890 | 0.895 | 0.899 | 0.877 | 0.883
Min 0.434 0.434 | 0450 | 0466 | 0482 | 0.498 | 0.543 | 0.559

Mean | 0.853 0.832 | 0.839 | 0.845 | 0.851 | 0.857 | 0.872 | 0.878

NHLDNN Max 0.945 0924 | 0928 | 0.931 | 0.934 | 0.936 | 0.942 | 0.945
Min 0.671 0.671 | 0.683 | 0.691 | 0.706 | 0.717 | 0.768 | 0.778

Mean 0.750 0.733 | 0.743 | 0.765 | 0.762 | 0.771 | 0.731 | 0.742

Max 0.945 0924 | 0.928 | 0.931 | 0.934 | 0.936 | 0.942 | 0.945

Min 0.434 0.434 | 0450 | 0466 | 0482 | 0.498 | 0.543 | 0.559

5.2 CAc yéu t6 tac dong dén NLCT ciia cac NHTM Viét Nam

Tir két qua md hinh Tobit ta nhan dién mét sé yéu td tac dong nhu
sau: (1)Von chu so hiru caa ngan hang EQT c6 tac dong hiéu qua hoat dong
cua cac NHTM Viét Nam tai mc y nghia 1%. (2) Ty 1€ du phong rai ro
trén tong du no, DPRR c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
cac NHTM tai mirc y nghia 1%. (3) Ty 18 thu ngoai lai trén téng thu nhap
(TNL) co tac dong gia tang hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam tai muc y nghia 10%. Day la khdm ph& mai caa nghién ctu.
(4) Ty 1& vén ngoai trén tong ngudn vén c6 anh hudng tich cuc dén viéc gia
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tang hiéu qua hoat dong cia cac NHTM mai tai muc y nghia 1%. (5) Téc
d6 tang truéng GDP hang nam co tac dong tich cuc dén higu qua hoat dong
cua cdc NHTM Viét Nam tai muc y nghia 10%.

5.3 Ning luc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam trong Céng dong
kinh té ASEAN

5.3.1 Két qua mo hinh bang phwong phip DEA (M6 hinh DEA)

Két qua cho thay hiéu qua toan bd cua hé thong NHTM Viét Nam
trong thoi ky nghién ctu 1a 0.578 xép thir 7 trong 9 hé théng NHTM, hé
thdng NHTM Cambodia c¢é hiéu qua binh quan cao nhét dat 0.725, xép thi
nhi 1a Brunie véi mirc hiéu qua 0.711 va thir xép ba la Indonesia 0.680. Vi
két qua nay, hé théng NHTM Viét Nam can tai co cAu manh mé sau thoi ky
khung hoang va kho khin da qua, dic biét theo dé an 112 va quyét dinh
254 ctua Ngin hang nha nuéc, c6 nhu vay hé théng NHTM Viét Nam méi
nang cao hiéu qua hoat dong va nang cao nang luc canh tranh véi hé théng
NHTM cac quc gia trong ASEAN.

Béng 5.16: Xép hang hiéu qua trung binh ciia cic NHTM Viét Nam so
v6oi NHTM céc qudc gia ASEAN giai doan 2013 — 2019 (M6 hinh DEA)

Xép hang Qudc gia Hiéu qua binh quan
1 Cambodia 0.725
2 Brunie 0.711
3 Indonesia 0.680
4 Thailand 0.641
5 Lao 0.600
6 Singapore 0.590
7 Viét Nam 0.578
8 Philippine 0.571
9 Malaysia 0.566

5.3.2 Két qua wéc lwgng md hinh bang SFA

Két qua md hinh bang phuwong phdp SFA ciing cho thiy hiéu qua
trung binh trong thoi ky nghién ciu cia cac NHTM Brunie 12 cao nhat dat
0.908, xép thtr 2 1a Thailand véi hiéu qua k¥ thuat binh quan dat 0.861. Cac
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NHTM Cambodia ciing c6 hiéu qua binh quan rét tét, voi hiéu qua binh
quan trong giai doan nghién ctu 12 0.856 chi xép sau cac NHTM Brunie va
cac NHTM Thailand. Xép & vi tri thir 4 13 cac NHTM Indonesia va Viét
Nam véi hiéu qua binh quéan trong ki nghién ctru la 0.828, cac NHTM
Singgapore xép thr 5 voi hiéu qua binh quan dat 0.826, cac NHTM
Philippine vai hiéu qua binh quan 12 0.798 xép vi tri thir 7. Xép cudi cing
trong 9 hé thdng NHTM ASEAN trong giai doan nghién ctru 1a cac NHTM
Lao vai hiéu qua ky thuat binh quéan 1a 0.698. Hé thng NHTM Viét Nam
Vi hiéu qua k¥ thuat trong thoi ky nghién ciu thap trong cac nam tir 2013
dén 2017 nhung cai thiét manh trong 2 nam 2018 va 2019 nén c6 muc hiéu
qua binh quan 1a 828, xép thir 4 trong 9 qubc gia ASEAN (Bang 5.22)

Bang 5.22: Xép hang hi¢u qua cac NHTM Viét Nam so véi NHTM céc
quéc gia ASEAN giai doan 2013 — 2019 (Két qua mo hinh SFA)

Xép hang Quéc gia Hiéu qua binh quén

1 Brunie 0.908
2 Thailand 0.861
3 Cambodia 0.856
4 Viét Nam 0.828

Indonesia 0.828
5 Malaysia 0.826
6 Singapore 0.822
7 Philippine 0.798
8 Lao 0.698

CHUONG 6 - PINH HUONG VA GIAlI PHAP NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH CUA CAC NHTM VIET NAM TRONG AEC
6.1 Co hoi va thach thirc cia NHTM Viét Nam trong ASEAN

6.1.1 Co hoi cho cac NHTM Viét Nam

6.1.2 Thach thirc voi cdc NHTM Viét Nam

6.2 Quan diém va dinh hwéng nang cao ning hwc canh tranh caa
NHTM Viét Nam
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Quan diém va dinh huéng nang cao NLCT ciia cac NHTM Viét Nam
dya vao két qua phan tich thuc trang, bdi canh hién tai va tam nhin twong
lai dé phat trién hé théng cac NHTM Viét Nam, ddng thoi dwa vao chu
truong, chinh sach ciia nha nuéc duoc quy dinh tai (1) Quyét dinh 254/Qb-
TTg; (2) Quyét dinh 986/QD-TTg va (3) Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.

6.3 Giai phap nang cao NLCT caa NHTM Viét Nam trong AEC
6.3.1 Co s dé dwa ra cac giai phap
6.3.1.1 Két qua tir nghién ciu dinh tinh

Hé thong NHTM Viét Nam s& déi dién nhitng &p luc canh tranh khi
gia nhap AEC: (1) 4p luc dén tir c4c nha dau tu méi trong va ngoai nudéc.
(2) Vi sy tham gia ciia nhiéu nha dau tu méi thi dy béo trong tuong lai &p
luc canh tranh giira cac NHTM s& rat Ion. (3) SP Tréi phiéu DN, tai chinh
tiéu dung, dich vu cho vay ngang hang s& 1a mdi de doa dé thi phan tin
dung cho c4c ngan hang. (4) khach hang ca nhan véi san pham tién gui tiét
kiém s& c6 quyén luc cao nhit de doa dén kha nang mic ca cua ngan hang.
(5) Nhitng khéch hang c6 quyén luc 16n tang ap luc 16n 1én ngan hang, nhu
méc ca, ép gia, doi chat lwong cao. (5) Nang luc tai chinh cua cac NHTM
Viét nam con rat thap so véi cac NHTM trong ASEAN s la thach thic 1on
vé canh tranh
6.3.1.2 Két qua tir nghién ciru dinh lwong

Céc yéu t6 nhu vén chu so hiru ciia ngan hang; ty 1é dyu phong rai ro
trén tong du no; ty 1é thu ngoai 14i trén tong thu nhap; ty 1& vén ngoai trén
tdng ngudn vén, GDP ¢o tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM
Viét Nam trong thoi ky nghién ciu. Hé théng NHTM Viét Nam cé hiéu
qua thdp dan dén NLCT thap so ca&c NHTM trong AEC.

6.3.2 Céc giai phap nang cao NLCT ciaa NHTM Viét Nam
6.3.2.1 Nang cao ning luc tai chinh
Theo két qua tir mé hinh hoi qui Tobit thi yéu t6 von cha so hitu cua

ngan hang co6 tdc dong tich cuc 1én hi€u qua hoat dong clia ngan hang voi
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murc ¥ nghia 1%. Vi vy ting von chu sé hitu s& giup cac NHTM Viét Nam
tang hi€éu qua hoat dong giup nang cao nang luc canh tranh
6.3.2.2 Phat trién manh cac san pham phi tin dung

Theo két qua nghién ctru ctia luan 4n nay thi yéu té thu ngoai 13i trén
tong thu nhap cua ngin hang c6 tac dong twong ddi manh véi p = 0.147 1én
hiéu qua hoat dong ciia ngén hang. Vi vy, dé ting thu nhap ngoai 1ai, cac
ngan hang thuong mai cin ting cudng phat trién cac san pham, dich vu phi
tin dung.
6.3.2.3 Ting cwong thu hit cic ngudn von ngoai

Két qua tir mo hinh Tobit, yéu t6 ty 1& von ngoai trén tong ngudn von
c6 anh hudéng dén hiéu qua hoat dong va nang lyc canh tranh cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam, v6i p = 0.195, & mirc y nghia 1%. Diéu nay
cho thiy ring viéc tham gia ciia cac nha dau tu nudc ngoai vao cac NHTM
Viét Nam trong thoi gian qua di cai thién rat nhiéu vé niang lyc canh tranh
cho cd&c NHTM va cho ngan hang Viét Nam, vi vay trong thoi gian toi cac
NHTM Viét Nam can tich cyu thu hit cac ngudn vén ngoai.
6.3.2.4 Téi céu trGc hoat dong

Theo két qua phén tich & chuong 4 cta ludn 4n, trong bdi canh hoi
nhap qudc té ap luc tir cic nha dau tu tai chinh va tic td chuc tai chinh
nude ngoai 1én hé thdng NHTM Viét Nam 1a rat 16n, vi vy cac NHTM
Viét Nam can lién tuc tai cdu trac hoat dong dé cai hiéu hiéu qua hoat dong
va nang cao nang lyc canh tranh trong tinh hinh mai.
6.3.2.5 Co cAu danh muc khéach hang, san phim

Thiét 1ap hé sinh thai chung, trong d6 ngan hang déng vai trd trung
tdm cung cp dich vu tai chinh, diéu phdi dé dap tmg cic nhu cau cua cudc
song. Téi thiét 1ap vai tro 13 to chirc cung cp va tu van dich vu tai chinh
dang tin cdy, dinh hudng 1y khach hang lam trung tim, cic ngan hang
dang ¢ gang quay tro lai voi vi tri trung tdm truyén théng cta minh - t6

chirc cung cép dich vu tai chinh dang tin ciy nhat.
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6.3.2.6 Ap dung c4c chuin muec ké toan tai chinh quéc té trong quan tri
diéu hanh

Trong bbi canh hoi nhap tai chinh hién nay, cic NHTM Viét Nam
can day nhanh tién d6 4p dung céc chuan muc ké toan tai chinh quéc té
trong quan tri diéu hanh.

CHUONG 7 - KET LUAN VA PINH HUONG NGHIEN CUU TIEP

7.1. Két luiin vé két qua nghién ciru
Lugn an da hoan thanh nhiém vu ddc ra va c6 nhitng dong gop sau:
(1) Trén co so tong quan ly thuyét va nghién ctu trude, LA d xay dung
md hinh nghién ctru NLCT va céc yéu t6 tdc dong dén NLCT cia NHTM
(2) Luan an danh gia dugc NLCT cta cac NHTM Viét Nam
(3) Xéc dinh cac nhan t6 tac dong dén NLCT cua NHTM Viét Nam
(4) Bénh gia, so sanh NLCT cac NHTM Viét Nam trong AEC
(5) Dé ra céc giai phap nang cao NLCT cac NHTM Viét Nam trong AEC
7.2. Han ché cia @@ tai va huéng nghién ciru tiép
7.2.1 Han ché vé cach tiép cin

Nang lyc canh tranh cua mét doanh nghiép, ciia mot nganh la khai
niém da chiéu. Trong nghién ctru vé ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép
cling ¢6 nhiéu phuwong phap va cach tiép can khac nhau. Trong nghién ctru
ctia ludn 4n nay tac gia tiép can nang luc canh tranh cta ngan hang thuong
mai theo hudng ngudn luc tai chinh va hiéu qua hoat dong.
7.2.2 Han ché vé mo hinh nghién ciru

M0 hinh nghién ctru nay 1a chi tiép can theo hwong trung gian va chi
gidi han & 4 bién diu vao va mot bién dau ra, trong khi d6 cach tiép can san
xudt ciing dem lai goc nhin da chiéu va day da hon, mat khach dau vao va
dau ra cia NHTM ngay cang da dang, viéc han ché 4 bién dau vao va 1
bién dau ra trong mo hinh nghién ciru 1a chua phan anh hét moi khia canh
cua hoat dong NHTM
7.2.3 Han ché vé quy md miu
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Nghién ctru chi thuc hién trén mau 31 trén téng s6 44 ngan hang thuong
dang hoat dong tai Viét Nam va 130 trong tong sd trén 200 ngan hang
thuong mai cta 9 trén 10 quic gia ASEAN Vi vy chua phan dnh hét birc
tranh tong thé va chi tiét vé hidu qua va nang lyc canh tranh ctia cac NHTM
Viét Nam va ASEAN.

7.2.4 Pinh huéng nghién ciru tiép

Thir nhat, trong cac nghién ctru tiép can xem xét danh gia ning lyc
canh tranh theo nhiéu cach tiép can khac nhau dé phan anh chinh xac va
day du hon va ¢ cach nhin tong quan hon vé ning lyc canh tranh ctia cach
NHTM trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Thir hai, cac yéu t6 anh hudng nay ludn ludn van dong va thay doi
theo thoi gian va khong gian nén cac nghién ciru tiép theo can xem xét day
da ¢ nhiéu khia canh khac nhau tir bén trong 13n bén ngoai, tir d6 xac dinh
thém nhiéu yéu t6 c¢6 anh huong dén NLCT ciia cac NHTM Viét Nam.

Thir ba, céc nghién ctru tiép theo cin ¢ kich thuéc mau 16n hon véi
cac NHTM va qudc gia trong cong dong kinh té& ASEAN.



NHUNG CONG TRINH CUA TAC GIA

1.

Trinh Doan Tuan Linh, 2020. Non-Parametric approach to
measuring the efficiency of banking sectors crediting
agribusiness in ASEAN countries. E3S Web of Conferences,
175, 13031 (Scopus)
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202017513031

Trinh Doan Tuan Linh, 2020. Performance of Vietnamese
commercial banks in ASEAN Economic Community. E3S Web
of Conferences 164, 09001. (Scopus)
https://doi.org/10.1051/e3sconf /202016409001

Trinh Poan Tuén Linh, 2020. Canh tranh cta cac NHTM Viét
Nam: Phan tich theo khung nam &p luc canh tranh cua Michael
Porter. Tap chi Kinh té va du bdo. 03, 27 — 30.

Trinh Poan Tuan Linh, 2019. Nang lrc canh tranh cia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. Tap chi Kinh té va duw bdo, 33, 133-
137.

Trinh Poan Tuén Linh, 2019. Hiéu qua hoat dong cua cac ngan

hang thuong mai Viét Nam. Tap chi Phat trién va héi nhdp, 49,
42-48.

Trinh Poan Tué4n Linh, 2019. C4c nhén 5 tic dong dén hiéu qua
hoat dong cua cac ngén hang thuong mai ¢ Viét Nam. Tap chi
Kinh té va du bdo, 30, 3-7.

Trinh Poan Tuan Linh, 2011. For a better performance of
Vietinbank after privatization”. Economic Development Review,
199, 13-17.


https://doi.org/10.1051/e3sconf/202017513031

